Die UCS war wieder in Davos

Rund 150 Reprasentanten von Unfallrepara-
tur-Betrieben sowie Experten aus der Versi-
cherungswirtschaft, von Schadensteuerungs-
gesellschaften und weiteren Dienstleistern
hatten sich Anfang Mérz zum 13. UCS-Gipfel-
treffen der Schweinfurter Softwareschmiede
Universal Consulting Software im Schwei-
zer Davos eingefunden. Den Auftakt der Ver
anstaltung bildeten die drei hochkarétigen
Hauptreferate von ZKF-Président Friedrich
Nagel, dem Verkehrsrechts-Fachanwalt Pe-
ter Biirgel, sowie Michael Schmalhofer, Leiter
Unfallmanagement der BMW Group.

Prasident Nagels Thema war ,,Fair Play"
Im Vorjahr hatte die Allianz dieses neue Kon-
zept der Schadenabwickiung eingeflhrt. Der
ZKF ist dabei einer der ersten Partner, die Fair
Play im Tagesgeschaft umsetzen werden. Na-
gel machte in seinem Referat deutlich, dass
Fair Play ein marktoffenes und nicht auf weni-
geTeilnehmer eines abgegrenzten Netzes be-
schranktes Konzept sei. Es gehe um Prozess-
management und — im héaufigen Gegensatz
zu anderen Assekuranzen und Steuerungs-
gesellschaften — eben nicht um den Druck
auf Stundenverrechnungssatze bzw. die rei-
ne Schadenslenkung. , Fair Play ist okay’ lau-
tete das Fazit des ZKF-Présidenten.

Peter Biirgel brachte Licht ins Dunkel zu
einer aktuellen Entscheidung des BGH. Kon-
kret ging es dabei um den Richterspruch,
dass Mercedes-Benz sehr wohl die Loyalitét
der Kunden gegeniiber eigenen Markenbe-
trieben verlangen darf, wenn der Hersteller
andererseits im Rahmen des ,MobiloLife"-
Konzeptes 30-jahrige Garantiezusagen ge-
be. Der Fachanwalt klarte dabei auf, dass es

im Rahmen dieses Versprechens ausschlief-
lich um Wartungs- und Inspektionsarbeiten
gehe. Die Unfallreparatur aber werde indes
durch das Urteil nicht angetastet.

Michael Schmalhofer, Leiter Unfalima-
nagement der BMW Group, erlduterte an-
schlieRend das Konzept des Fahrzeugherstel-
lers in Sachen Schadenabwicklung und zuge-
hériger Kundenbetreuung. Er betonte, dass
beim BMW-Konzept Hersteller, Betriebe,
Handlerverband und auch Versicherungen
gemeinsam an einem Strang ziehen, um im
kooperativen Miteinander eine Win-Win-Situ-
ation flir alle Beteiligten herzustellen. Positiv
stellte Schmalhofer zudem auch die teilweise
seit Jahrzehnten , gelebten Kooperationen”
zwischen markengebundenen BMW-Betrie-

ben und freien Karosserie- und insbesondere
auch Lackierfachbetrieben heraus.

Zum Abschluss des diesjahrigen 13.
UCS-Gipfeltreffens erlduterte UCS-Geschéfts-
fuhrer Helmut Kéfer den Teilnehmern die
Grundziige der eben in Angriff genommenen
Entwicklung von Carisma2. Ein ganz wich-
tiger Faktor bei der Entwicklung sei der Ein-
bezug der Anwender in die Entwicklungsar-
beit. So wurde zum Abschluss des UCS-Gip-
feltreffens der neue UCS-Kundenbeirat der
Offentlichkeit vorgestellt. Iris Beumer (Dis-
seldorf), Markus Zoliner (Regensburg), Alex
ander Nagel (Offenbach), Kai Déhn (Hamburg)
und Peter Melzer (Niirnberg) werden zukinf-
tig stelivertretend fur die 1.800 Kunden in den
Dialog mit der UCS treten.
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